








Tutti i mezzi di soccorso sono in costante collegamento radio-
telefonico con la Centrale Operativa di Varese che, in caso di 
necessità, può avvalersi del supporto di risorse messe a di-
sposizione dalle Centrali Operative confinanti.
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attivi 24 ore su 24 disponibili continuativamente si aggiungono 
le ambulanze a disposizione “estemporanea”;

• Mezzi di Soccorso Avanzato (MSA), con equipaggio costi-
tuito di norma da un Medico, un infermiere e un autista soc-
corritore.

La Centrale Operativa di Varese risponde al numero:

0332.278621
0332.278625 (fax)

e all’indirizzo e-mail:

info@118varese.org



L’AREU con le sue articolazioni territoriali si impegna a:
• progettare e realizzare periodiche rilevazioni della qualità;
• diffondere i risultati delle rilevazioni e predisporre interventi 
di miglioramento dei servizi in relazione ai bisogni e alle valu-
tazioni emerse;
• promuovere la cultura della misurazione e del migliora-
mento continuo della qualità, coinvolgendo tutti gli opera-
tori.

Al fine di garantire un servizio con alti livelli qualitativi e conti-
nuativi nel tempo sono stati identificati e vengono monitorati 
periodicamente gli standard relativi all’attività complessiva, 
alla risposta telefonica, all’invio dei mezzi, al riscontro della 
gravità dei casi, all’efficienza dell’apparato tecnologico, alla 
soddisfazione dell’utente. 
I monitoraggi vengono effettuati in ogni Centrale Operativa 
del S.S.U.Em. 118. 
 

Per contattare l’AREU si può:

• telefonare al 0341.253071 
• utilizzare la posta: AREU via Eremo 9/11 - 23900 Lecco
• inviare un fax al 0341.253072
• inviare una mail: direzione.generale@areu.lombardia.it

UN SERVIZIO DI QUALITÀ

E PER SAPERNE DI PIÙ...

AO 	 Azienda Ospedaliera

AAT 	 Articolazione Aziendale Territoriale dell’AREU

AREU 	 Azienda Regionale Emergenza e Urgenza

ASL 	 Azienda Sanitaria Locale

COEU 	 Centrale Operativa Emergenza e Urgenza

CNSAS 	 Corpo Nazionale Soccorso Alpino e Speleologico

DMTE 	 Dipartimento di Medicina Trasfusionale ed Ematologia

ELI 	 Elisoccorso

EU 	 Emergenza e Urgenza

MSA 	 Mezzo di Soccorso Avanzato

MSB 	 Mezzo di Soccorso di Base

MSI 	 Mezzo di Soccorso Intermedio

SSUEm 	Servizio Sanitario di Urgenza ed Emergenza
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GLOSSARIO	



“Questa Carta dei Servizi contiene una serie di informazioni utili, che consento-
no di conoscere l’Azienda e la sua attività, e che costituiscono uno strumento 
di facile consultazione per chi cerca una risposta alle domande legate al tema 
del soccorso nel campo dell’Emergenza Urgenza. Il nostro impegno è volto alla 
realizzazione di un servizio che risponda in modo ancor più tempestivo e appro-
priato alle richieste di soccorso, alla divulgazione della cultura dell’emergenza e 
al miglioramento ulteriore dell’efficienza e dell’efficacia del Sistema attraverso il 
coinvolgimento e la motivazione del personale”.

						              Alberto Zoli
                                                                                                                           Direttore Generale AREU




